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1. INTRODUCCIÓN 

 

Una de las acciones humanas más importantes, gracias a la cual nos 

relacionamos de forma interactiva con nuestro entorno, es la comunicación. 

Ocurre que en la mayoría de las ocasiones circunscribimos esa comunicación a lo 

estrictamente oral, ignorando que existe una serie de formas de comunicación no 

verbal que son igualmente válidas que la anterior. Me refiero a la Comunicación 

Aumentativa y Alternativa, con la que personas que estén limitadas para 

expresarse oralmente pueden satisfacer la necesidad de desarrollar las diversas 

dimensiones de lo humano. 

La conciencia de mi papel como dinamizador de procesos comunicativos en 

personas con necesidades especiales animó la puesta en marcha de la presente 

investigación, teniendo como propósito brindar un medio de comunicación útil y 

eficaz a una persona con dificultades motoras.  

Se trata de una niña de 9 años con IMOC*, quien tiene muy afectado el 

plano expresivo, pero que demuestra en todo momento su alto nivel cognitivo, la 

gran intencionalidad comunicativa y el excelente nivel comprensivo que posee.  

El trabajo, que tuvo una duración de nueve meses aproximadamente, se 

realizó en la Sala de Comunicación Aumentativa y Alternativa de la Universidad 

Pedagógica Nacional (Bogotá, Colombia), lugar dedicado a ofrecer apoyo 

pedagógico a niños y jóvenes que poseen problemas de comunicación, y contó 

con el respaldo incondicional de la familia -principal fuente de aliento y motivación 

para la niña- que contribuyó de manera importante al alcance de los logros 

obtenidos, pues tomó una posición activa ante el sistema de comunicación 

implementado, en la medida que lo adoptó como instrumento para establecer 

actos comunicativos con la pequeña.  

A pesar del breve período de tiempo del que se disponía para desarrollar la 

investigación, se consiguió que la niña utilizara el sistema implementado para 

                                            
* Insuficiencia motriz de origen cerebral. Definición dada por el Comité Médico Internacional, 1998. 
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establecer actos comunicativos en el contexto familiar y de amigos y, a su vez, 

mejorara de manera ostensible la interacción social de la pequeña y, por ende, su 

calidad de vida. 

Este escrito pretende reflejar de manera clara todo el proceso llevado a 

cabo en dicho trabajo, y consta de cuatro partes bien diferenciadas: 

Antecedentes, donde se analizan las investigaciones previas sobre el tema 

objeto de estudio, que proporciona información valiosa acerca de los avances, 

tanto en el país donde se realizó la investigación (Colombia) como internacionales, 

obtenidos en este campo, así como los principales aspectos que se han de tener 

en cuenta en el trabajo con personas con Insuficiencia Motriz de Origen Cerebral 

(IMOC).  

Marco teórico, donde se expone la fundamentación teórica en que se basa 

la investigación, compuesta por los siguientes ejes temáticos: Lenguaje, 

comunicación y educación especial; Desarrollo del lenguaje y discapacidad 

motora; Sistemas aumentativos y alternativos de comunicación; Ayudas técnicas 

para la comunicación.  

Intervención, que constituye la parte práctica de este trabajo e incluye el 

marco metodológico, la propuesta pedagógica y los resultados. En el primero se 

describe el problema, los objetivos planteados (general y específicos), el tipo de 

investigación (investigación cualitativa, estudio de caso), las fases del mismo y la 

valoración del caso con el que se trabajó. En la propuesta pedagógica, elaborada 

desde la perspectiva holística de la intervención didáctica y basada en los 

principios fundamentales del constructivismo, se detalla todo el proceso de 

implementación del SPC (Sistema Pictográfico de Comunicación). Cuatro grandes 

fases -Aproximación a las características de la niña, Introducción de símbolos del 

SPC, Lecto-escritura  y  Diseño de ayuda técnica- permiten una mirada 

retrospectiva esencial en el análisis de resultados. 
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  Por último, en las Conclusiones y recomendaciones se presentan las 

consideraciones finales tomadas en cuenta a partir del trabajo realizado. Por 

ejemplo, actualmente se observa mayor intencionalidad y mayor iniciativa de la 

niña a la hora de establecer actos comunicativos, gracias a la ayuda del SPC y a 

la influencia positiva del trabajo y la actitud familiar durante todo el proceso. 

Toda la intervención pedagógica llevada a cabo supuso una ardua y 

satisfactoria tarea que permitió proporcionar un medio de comunicación funcional 

a la persona con la que se trabajó.  

Este escrito representa una fuente importante de información para que 

aquellas personas (profesionales o no),  que establezcan contacto con la niña,  

conozcan cuáles son los mecanismos comunicativos que pueden usarse para 

interactuar con ella. Para lograr un óptimo uso del sistema, mediante el cual se 

pueda llegar, entre otras cosas, a acceder a los contenidos curriculares de la 

escuela, es preciso garantizar la continuidad del proceso, aunando acciones y 

esfuerzos por parte de diferentes profesionales interesados en mejorar la calidad 

de vida de las personas con necesidades especiales. El presente trabajo supone 

el primer paso para conseguirlo. 
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2. ANTECEDENTES 
 

Para elaborar el presente proyecto se ha revisado una serie de trabajos e 

investigaciones realizadas en torno a los temas de Parálisis Cerebral (P.C.) y 

Comunicación Aumentativa y Alternativa (C.A.A.), con el fin de tener referentes 

tanto para conocer los avances en este campo como para vislumbrar las carencias 

y necesidades de estos estudios. 

 

Todas las obras comentadas en este apartado nos aportan información muy 

relevante para la elaboración de la presente investigación, pues supone una 

fuente de datos obtenidos como fruto de otros trabajos realizados que están en la 

misma línea del tipo de aplicación que se llevará a cabo en nuestro caso, lo cual 

nos servirá de orientación en el camino hacia la búsqueda de un sistema de 

comunicación que satisfaga las necesidades de la niña con la que se está 

trabajando. 

 

El material estudiado pertenece al periodo de 1998-2001 y fue elaborado en 

Colombia, España y Estados Unidos. El interés que tienen los trabajos llevados a 

cabo en Colombia para nuestra investigación radica en que por medio de éstos 

podemos tener una perspectiva bastante cercana de cómo está transcurriendo el 

trabajo de Comunicación Aumentativa y Alternativa en el entorno en el que se 

llevará a cabo este estudio. Por otra parte, en países como España y Estados 

Unidos este tema que estamos tratando tiene un avance considerable con 

respecto a Colombia (en cuanto a capacitación de los profesionales, ayudas 

técnicas, generalización del uso de los sistemas aumentativos y alternativos de 

comunicaci·né), lo cual justifica esta revisi·n en tanto que nos sirve como gu²a 

en nuestro camino por mejorar la comunicación en personas con parálisis 

cerebral. Algunos de los trabajos analizados fueron los siguientes: Creating 

Opportunities for Augmentative and Alternative Communication: Strategies for 

Involving People with Developmental Disabilities (J. Sigafoos, 1999), en Estados 

Unidos; Sistema Pictográfico como medio facilitador de la comunicación en un 

joven con insuficiencia motriz de origen cerebral (S. Lemus, N. Moreno, C. P. 
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Rozo, 2001), en Colombia; La coordinación familia-escuela en la introducción y 

desarrollo de un SAAC (B. Irujo, P. Maraví, 2001), en España. Este análisis 

justifica el desarrollo de la presente propuesta pedagógica. 

 

De todas estas investigaciones se han retomado aspectos importantes 

como son la implementación de Sistemas Alternativos o Aumentativos de 

Comunicación (S.A.A.C.) en general y Sistema Pictográfico de Comunicación 

(S.P.C.) en particular, ayudas técnicas e interdisciplinariedad, ejes sobre los 

cuales se fundamenta el trabajo pedagógico propuesto. 

 

Podemos comenzar analizando la aportación que hacen L. Martín-Caro, B. 

Moreta, J. A. González y A. Bustos (2001)1 en cuanto a la metodología a seguir 

para implementar un SAC en el caso de un alumno con grave discapacidad 

motora, quien está impedido de la realización de actos voluntarios y que 

manifiesta una grave afectación en el habla. Los autores plantean, entre otras 

actividades, la b¼squeda de ñuna persona mediadora para que, en los primeros 

contactos con otros interlocutores, garantice una mayor probabilidad de éxito. Sus 

funciones serían:  

 

¶ Informar en el entorno escolar de la capacidad comunicativa del 

ni¶oé 

¶ Proporcionar seguridad tanto al alumno como a su interlocutor. 

¶ Dar unas pautas adecuadas a la persona que se dispone a hablar 

con él [o ella]. 

¶ [Propiciar su uso] en conversaciones naturales, que resultan más 

estimulantes que las creadas en situaciones de aprendizaje.ò  

 

                                            
1
 MARTÍN-CARO, L., MORETA, B., GONZALEZ, J. A. y BUSTOS, A. (2001). Proceso de 

generalización de un sistema de Comunicación Alternativo mediante el uso de un comunicador: el 
caso de Jaime. En: Odisea de la comunicación. Segundas jornadas sobre Comunicación 
Aumentativa y Alternativa. Logroño: SECAA & ISAAC. p.106-114. 
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Otros autores que exponen reflexiones acerca de los SAC son B. Irujo y P. 

Maraví (2001)2, quienes proponen la elección de un SAC que cumpla los 

siguientes requisitos: 

 

¶ Que sirva para que el/la niño/a se haga entender en casa y en el 

colegio. 

¶ Que sea fácil de manejar, transportar y limpiar. 

¶ Que potencie la participación en las actividades cotidianas. 

¶ Que potencie la toma de iniciativas y ayuda a romper rutinas. 

 

Estos autores trabajaron el caso de una niña de 7 años escolarizada en un 

centro ordinario de educación infantil y primaria, la cual no podía comunicarse de 

forma oral y tenía dificultad en el control de movimientos, debido a una parálisis 

cerebral asociada a deficiencia mental, así como  otros problemas físicos. Como 

medio de comunicación se eligió el SPC por las siguientes razones: 

 

¶ La niña presentaba graves deficiencias articulatorias que dificultaban 

la pronunciación hasta el extremo de emitir sólo algunos sonidos. 

¶ Sus dificultades motrices impedían el uso de un sistema gestual. 

¶ El trabajo realizado en educación infantil en cuanto al reconocimiento 

de imágenes había sido muy positivo. 

¶ Señalaba bien con la mano y la mirada aquello que le interesaba y 

quería. 

¶ Transmitía continuamente a los demás su necesidad de normalizar 

su situación en su entorno. 

 

Un aspecto muy importante que se trató en este trabajo fue la colaboración 

con la familia y las actividades llevadas a cabo para motivar a ésta, como fueron: 

 

                                            
2
 IRUJO, B. y MARAVÍ, P. (2001). La coordinación familia-escuela en la introducción y desarrollo 

de un SAAC. En: Odisea de la comunicación. Segundas jornadas sobre Comunicación 
Aumentativa y Alternativa. Ibid. p.453-460. 
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¶ Reuniones periódicas con el fin de intercambiar experiencias, 

evaluaciones, necesidadesé 

¶ Aporte de materiales que favorecen y facilitan la utilización de los 

símbolos del SPC en diferentes contextos. 

¶ Fomento de situaciones que favorezcan la comunicación en el seno 

familiar. 

¶ Fomento de la comunicación con alumnos y profesores en la 

institución escolar a la que se  asiste. 

¶ Orientación a la familia en las diferentes estrategias para comenzar 

el uso de la ayuda técnica. 

 

Todo esto dio como resultado que la niña estableciera comunicación en 

más ocasiones, que la iniciara, que comunicara más datos, que solicitara el tablero 

de comunicación y sobre todo, que se sintiera valorada y orgullosa de sus logros. 

 

Esta colaboración y apoyo a la familia también forma parte de la 

interdisciplinariedad con la que se debe llevar a cabo este tipo de trabajos, la cual 

se basa en la cooperación entre los diferentes profesionales implicados en el caso 

concreto con el fin de encaminar de la mejor manera todo el proceso. Así lo dicen 

A. Juan y C. Rosell (1998)3 al afirmar que ñlos resultados son compartidos con los 

demás profesionales y de esta manera se crea un circuito de  continuidad y 

retroalimentaci·n del proceso.ò 

 

Retomando las consideraciones hechas a partir del uso del SPC en 

diferentes casos, podemos citar a S. Lemus, N. Moreno y C.P. Rozo (2001)4, 

quienes trabajaron con un joven  con IMOC en un ambiente domiciliario, teniendo 

como resultado el aumento de contacto visual de la persona, identificación de 
                                            
3
 JUAN, A. y ROSELL, C. (1998). Ángel: uso de ayudas técnicas para la comunicación, el dibujo y 

la escritura en un alumno con discapacidad motora. En: Sistemas de signos y ayudas técnicas para 
la comunicación aumentativa y la escritura. Barcelona: Masson. p.159-171. 
 
4
 LEMUS, S., MORENO, N. y ROZO, C. P. (2001). Sistema Pictográfico como medio facilitador de 

la comunicación en un joven con Insuficiencia Motriz de Origen Cerebral. Bogotá: Universidad 
Pedagógica Nacional. 
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objetos, seguimiento instruccional de órdenes simples, mayor nivel de atención y 

memoria, relación del objeto concreto con el símbolo pictográfico, inicio de la 

utilización de la ayuda técnica, sensibilización por parte del usuario hacia el 

sistema de comunicación, aceptación y trabajo por parte de la madre utilizando  el 

SPC. ñEl sujeto  pudo expresar a las personas cercanas a ®l, en especial a su 

madre, las necesidades, deseos, sentimientos, y de igual manera, dar a conocer 

sus potencialidades a nivel cognoscitivo  cuando fue capaz de representar su 

realidad por medio de s²mbolos pictogr§ficos.ò 

 

Esta misma línea de trabajo siguen R. M. Vilaseca y M. D. Suárez (1998)5, 

al exponer las conclusiones de su trabajo, realizado con una niña afectada de 

tetraparesia distónica con un fondo hipotónico, con mayor afectación de 

extremidades derechas, de etiolog²a no aclarada. Ambos afirman que ñel hecho de 

que ella pudiera expresar sus necesidades  de un modo mucho más claro y eficaz 

que cuando se comunicaba únicamente con gestos o expresiones faciales, 

favoreció la comunicación con los demás y como consecuencia disminuyó la 

angustia de su entorno inmediato.ò Estos investigadores establecieron los 

siguientes objetivos: 

 

¶ Hacer hincapié en iniciar la conversación. 

¶ Enseñarle a la niña a producir frases negativas. 

¶ Enseñarle categorías. 

¶ Enseñarle estrategias para decir cosas que no hay en su tablero. 

¶ Enseñarle a hacer preguntas. 

 

Centrándonos ya en el tema concreto de las ayudas técnicas, es preciso 

destacar la importancia que éstas toman en la intervención educativa y 

pedagógica de personas con necesidades educativas especiales, y 

                                            
5
 VILASECA, R. M. y SUÁREZ, M. D. (1998). Mar: desarrollo inicial de la comunicación con un 

tablero pictográfico. En: Sistemas de signos y ayudas técnicas para la comunicación aumentativa y 
la escritura. Op. cit. p.107-119. 
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particularmente en el presente proyecto; por tal motivo se revisaron los trabajos 

citados a continuación.  

 

En el comentario que hacen F. Vía, J. Trias y A. Juan (2001)6 acerca del 

contexto familiar y escolar de un niño de 10 años con parálisis cerebral, resaltan 

que ñayudas t®cnicas como los tableros de comunicación o la silla (de ruedas) 

eléctrica con adaptaciones, han ayudado a mejorar su calidad de vida y su 

independencia: el desplazamiento, compartir experiencias con los amigos y 

familiares, expresar lo que piensa, tener más oportunidades de aprendizaje, etc.ò  

 

En el trabajo de A. Juan y C. Rosell, mencionado anteriormente, se detallan 

una serie de ayudas técnicas utilizadas por el niño, como son: un comunicador 

(digitalizador de voz),  un tablero, un ordenador con el software Ke:nx (emulador 

de teclado y ratón con voz) y el software Speaking Dinamically (programa con 

voz). Todas estas ayudas técnicas hacen que, a pesar de la grave afectación 

motora de este joven, pueda escribir textos y hacer dibujos, comunicarse con los 

demás, desplazarse a su voluntadé lo cual ha influido muy positivamente en el 

desarrollo de su personalidad, en su nivel de calidad de vida y de trabajo, así 

como en la valoración de aquellos que le rodean. 

 

Otra persona con discapacidad motora y beneficiada por las ayudas 

técnicas es Daniel, quien gracias a su esfuerzo, su superación personal y el apoyo 

del ordenador, ha podido terminar la carrera de Derecho y estar estudiando 

Geograf²a e Historia. £l comenta que el hecho de ñhaber podido acceder al 

ordenador me ha permitido realizar muchas actividades que no podía hacer antes 

y me abre un amplio abanico de nuevas posibilidades para mi futuroé La 

                                            
6
 VIA, F., TRIAS, J. y JUAN, A.(2001). Acceso a la comunicación y al aprendizaje. La experiencia 

de nuestro hijo. En: Odisea de la comunicación. Segundas jornadas sobre Comunicación 
Aumentativa y Alternativa. Op. cit. p.448-450. 
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informática me abre perspectivas de futuro muy alentadoras, entre ellas, la de 

ejercer como abogado si se presenta la oportunidad.ò (D. Vilaseca, 1998)7  

 

 Para terminar, es recomendable destacar el trabajo escrito por J. Sigafoos 

(1999)8, quien habla de la importancia de los intercambios comunicativos en 

personas discapacitadas. Tomando la afirmación de Wilcox, Kouri y Caswell 

(1990)9 ñé los intercambios comunicativos entre personas con problemas de 

desarrollo y otras pueden ser limitados e ineficaces ñ, establece dos razones por 

las que sucede este hecho:  

 

¶ ñLos compa¶eros potenciales de comunicaci·n pueden fallar al 

reconocer o hacer uso de las oportunidades comunicativas que 

surgen durante el curso de las actividades diariaséò De esto se 

desprende que los compañeros deben aprender a reconocer o 

identificar tales oportunidades de comunicación. 

¶ ñLos compa¶eros pueden dejar un vac²o en la comunicación 

anticipando deseos y necesidades.ò Por lo tanto, tambi®n deber²an 

aprender cómo comportarse ante esas situaciones. 

 

Por último, hay que señalar que investigaciones como las de Sigafoos et al. 

(1994)10 y Rowland (1989)11 demuestran que aquellos niños que toman más la 

iniciativa en situaciones comunicativas, han recibido más oportunidades para 

                                            
7
 VILASECA, D. (1998). Daniel: el ordenador, una necesidad para el discapacitado, no un capricho. 

En: Sistemas de signos y ayudas técnicas para la comunicación aumentativa y la escritura. Op. cit. 
p.199-207. 
 
8
 SIGAFOOS, J. (1999). Creating Opportunities for Augmentative and Alternative Communication: 

Strategies for Involving People with Development Disabilities. En: Augmentative and Alternative 
Communication. vol. 15, no. 3 (sept. 1999); p.183-190. 
 
9
 WILCOX, KOURI y CASWELL.  Citado por SIGAFOOS, ibid. 

 
10

 SIGAFOOS et al. Citado por SIGAFOOS, ibid. 
 
11

 ROWLAND. Citado por SIGAFOOS, ibid. 
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comunicarse con los demás. Esto se puede explicar por los refuerzos sociales 

recibidos durante la infancia.  

 

Como síntesis de todo lo analizado podemos rescatar algunas citas 

textuales de trabajos de grado realizados en Colombia. En cuanto al tema de las 

ayudas técnicas, Calderón (2000)12 planteaba la siguiente hipótesis en su trabajo: 

ñAl emplear diferentes apoyos tecnol·gicos (de baja tecnolog²a) se mejorar§ el 

desarrollo sociocomunicativo de los ni¶os con IMOCò, la cual se cumpli· al 

finalizar el proceso pedagógico. Esta misma autora escribía, refiriéndose a la 

importancia de la comunicaci·n: ñLa comunicaci·n es uno de los principales ejes 

del desarrollo del ser humano y potencializarlo incrementa las oportunidades del 

niño con IMOC frente a la sociedad. El enriquecer su espacio creando ambientes 

comunicativos y presentando nuevas alternativas de comunicación a la 

comunidad, fomentará el desarrollo social del ni¶o con su entornoéò Quintana y 

Rivera (1998)13 escribían que la comunicación es un vehículo de modificación que 

influye positivamente en el desarrollo integral del sujeto cuando aquella se da en 

contextos naturales y/o agradables para el individuo. Además, en el trabajo llevado 

a cabo se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

¶ ñélos padres de los ni¶os seleccionados informaron los cambios a 

nivel comunicativo que presentaron fuera del ambiente clínico. Esto 

evidencia que el trabajo dentro de situaciones reales permite la 

transferencia f§cil de habilidades aprendidas a contextos naturales.ò 

¶ ñLa participaci·n de las personas significativas para el ni¶o dentro de 

los procesos de evaluación e intervención fonoaudiológica favoreció 

el desarrollo de la generalización, evidenciado en la adquisición, 

                                            
12

 CALDERÓN, I. (2000). El desarrollo socio comunicativo de tres niños con IMOC por medio de la 
implementación de sistemas aumentativos y alternativos de comunicación. Bogotá D.C.: 
Universidad Pedagógica Nacional. 
 
13

 QUINTANA, L. A.; RIVERA, J. (1998). Desarrollo de las habilidades comunicativas en niños con 
parálisis cerebral. Bogotá D.C.: Universidad Nacional de Colombia. 
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interiorización y utilización de habilidades comunicativas necesarias 

para su desenvolvimiento integral a nivel social.ò   

 

Finalmente y centrándonos en el uso de pictogramas, Rojas (2001)14 

concluye su trabajo con la siguiente afirmaci·n: ñEl uso de pictogramas favorece el 

desarrollo de habilidades comunicativas tanto en procesos pedagógicos como en 

actividades de la vida cotidiana, pero se requiere la formación de profesionales en 

el campo de la Comunicación Aumentativa y Alternativa de tal manera que se 

propicie un trabajo interdisciplinario que permita los desarrollos comunicativos de 

los usuarios.ò 

 
 Una vez analizados los antecedentes que nos sirven de referencia para la 

elaboración de esta investigación pasamos a describir los aspectos teóricos que 

debemos conocer para poder entender con claridad lo expuesto en las páginas 

siguientes, dedicadas a la parte práctica de este trabajo. 

                                            
14

 ROJAS, L. F. (2001). Implementación de un sistema de comunicación aumentativa y alternativa 
en un paciente del centro de rehabilitación Cruz del Sur (Chile). Bogotá D.C.: Universidad 
Pedagógica Nacional. 
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3. MARCO TEÓRICO 
 

En este capítulo se explican las principales nociones manejadas en la 

elaboración del presente trabajo y la relación entre ellas, con el fin de obtener una 

mayor claridad conceptual que nos ayude a realizar una investigación que gire en 

torno a tales conceptos. De igual manera, este análisis teórico proporcionará al 

lector un mayor provecho en la revisión del documento. Tales conceptos son los 

siguientes: Lenguaje, comunicación y educación especial, Desarrollo del lenguaje 

y discapacidad motora, Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación 

(SAAC) y Ayudas técnicas. 

 

3.1. Lenguaje, comunicación y educación especial. 

Desde la posición tomada para elaborar el presente proyecto, entendemos 

el lenguaje como la facultad innata que posee el ser humano para representar 

ideas acerca del mundo con un propósito comunicativo. La lengua sería, como 

afirma Lara (2000), ñun sistema organizado de signos que nos permite el ejercicio 

de la comunicaci·nò15. El habla se entiende como la utilización o exteriorización 

que cada individuo hace de la lengua. Por último, y teniendo en cuenta las 

definiciones anteriores, la comunicación es el intercambio de significados entre 

individuos (lo cual implica un proceso de interacción social) y ambiente, usando 

una serie de símbolos arbitrarios y combinándolos mediante un conjunto de reglas, 

es decir, usando el lenguaje. 

 

Sin lugar a dudas, éste es el proceso más importante de todos los 

realizados por el ser humano ya que gracias a él interactuamos con los demás, 

compartiendo así la realidad representada por cada uno de nosotros. En definitiva, 

como afirmaba Goodman (1998) el lenguaje ñnos permite vincular nuestras mentes 

con las de otros seres humanosò16, transmitiendo a los demás lo aprendido por 

unos y construyendo así el aprendizaje. 

                                            
15

 LARA,  G. (2000).  La magia del lenguaje. En: Comunicación Aumentativa y Alternativa. Bogotá, 
D.C.: Universidad Pedagógica Nacional. p.59. 
 
16

 GOODMAN, K. (1998). El lenguaje integral. Buenos Aires: Aique. 
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Puede suceder que algunas personas vean limitadas sus posibilidades para 

comunicarse con los demás, lo cual influirá, como acabamos de decir, en  la 

interacción social y, por ende, en el proceso de aprendizaje, en el control del 

entorno y en el mantenimiento de condiciones psicológicas adaptadas. Estas 

limitaciones pueden venir dadas por afecciones de tipo sensorial, mental o motor, 

cada una de las cuales provocará unos tipos de alteración lingüística 

determinados. A continuación se explicarán muy brevemente las principales 

características lingüísticas de cada uno de estos grupos. 

 

En el primero tenemos la limitación auditiva y la visual. El desarrollo 

prelingüístico de personas sordas suele comenzar de la misma manera que en 

personas oyentes, aunque en poco tiempo los gestos se vuelven más elaborados, 

organizados y restringidos, y el juego vocálico va desapareciendo poco a poco. 

Esto se debe a que las madres oyentes de niños sordos hablan menos, la 

interacci·n es m§s dominante, no manejan reciprocidad de ideasé, lo que no 

ocurre cuando la madre del niño también es sorda; esto sucede porque no se 

comprenden las intencionalidades comunicativas tanto de la madre como del niño 

(cuando éste es sordo y la madre no). Cuando el niño comienza a manejar la 

lengua de señas desde pequeño, la capacidad lingüística no sufre tantas 

alteraciones al desarrollarse mediante la interacción de otras personas usuarias 

del mismo sistema, lo que permitirá que la capacidad cognoscitiva también se 

desarrolle de un modo normal. 

 

En cuanto a las personas con ceguera congénita, hay que decir que, al 

igual que en la anterior limitación, el niño debe recibir una estimulación adecuada 

con el fin de que no se empobrezcan las capacidades innatas, ya que estas 

personas no tienen contacto visual durante la comunicación para percibir los 

gestos de afecto. Estos niños necesitan silencios para poder recoger los mensajes 

verbales y emocionales transmitidos por los adultos, por medio de los cuales se 

desarrollará la parte afectiva así como el vocabulario; éste último se desarrolla 

lentamente, en un principio, por la falta de referentes visuales para comprender 
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t®rminos asociados a colores, formas, tama¶osé, pero gracias a la experiencia 

adquirida con el tiempo, se extiende de manera rápida. Es pertinente anotar que, 

como señala Guido (2000)17 debemos promover en los niños ciegos las 

repeticiones, imitaciones y rutinas como estrategia para analizar y comprender el 

lenguaje, y continuar manteniendo el contacto con los demás. 

 

Entrando en el grupo de las limitaciones de tipo mental, podemos identificar 

en éste la discapacidad intelectual y el autismo. En el nivel prelingüístico, los niños 

con discapacidad intelectual presentan más dificultades para imitar gestos, 

sonrisas y palabras, lloran con menos frecuencia, tardan más en establecer 

contacto ocularé En el nivel ling¿²stico, presentan anomalías en las unidades de 

sonido, la organización de estructuras y el significado; además, también aparecen 

problemas en la expresión oral debido a la hipotonía general, la configuración 

anatómica de la laringe y, en algunas ocasiones, los problemas de audición.  

 

En cuanto a los niños autistas, en los primeros meses se puede observar la 

ausencia de balbuceo, de expresividad facial y de gestualidad; también aparecen 

trastornos en el contacto visual y en el tono postural, lo cual influye negativamente 

a la hora de establecer contactos sociales. Dado que la memoria es inflexible, no 

es fácil la ampliación de vocabulario en estos niños, y cuando llegan a hablar, gran 

parte de su vocabulario se refiere a conceptos aislados de su entorno, careciendo 

de sentido mucho de lo que hablan. Para estos niños resulta dificultoso extraer el 

significado de situaciones y sucesos y aprender de ellos, y no muestran 

disposición para compartir sus experiencias, lo que los aísla socialmente. 

 

El último grupo que vamos a tratar es el de la discapacidad motora. Muchas 

de las personas limitadas motrizmente tienen afectados los órganos 

fonoarticulatorios, lo cual puede impedir parcial o completamente la producción de 

habla. Este impedimento, unido a la falta de precisión, coordinación y agilidad en 

                                            
17

 GUIDO, S. (2000). La comunicación y el lenguaje en personas con necesidades educativas 
especiales. En: Comunicación Aumentativa y Alternativa. Op. cit., p.79. 
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los movimientos de otras partes del cuerpo, afectará a la vía expresiva de la 

persona, lo cual supone un problema para el desarrollo de los niveles semántico, 

sintáctico y pragmático del lenguaje. Para desarrollar y/o mejorar estas funciones 

comunicativas y del lenguaje podemos recurrir a los Sistemas Aumentativos y 

Alternativos de Comunicaci·n, adapt§ndonos ñde forma flexible y evolutiva a [las] 

capacidades residuales de habla, de vocalización, de motricidad, de percepción y 

de cognición, así como con [la] situación psíquica o emocional, el entorno familiar, 

asistencial y escolar, etc.ò (Basil, C. y Puig de la Bellacasa)18 Para ello se requiere 

la comprensión del problema y la paciencia a la hora de establecer actos 

comunicativos por parte de los interlocutores.  

 

Para conocer más acerca del desarrollo del lenguaje en personas con 

discapacidad motora, invitamos al lector a continuar con el siguiente apartado, 

donde se explican las etapas de la adquisición del lenguaje, sus características en 

personas con IMOC y los aspectos principales a tener en cuenta en cada una de 

ellas. 

 

3.2. Desarrollo del lenguaje y discapacidad motora. 

El más temprano, importante y sorprendente de los aprendizajes  realizados 

por el hombre es el de adquisición  y desarrollo del lenguaje, que se produce de 

manera muy rápida y espontánea (por esto último creemos más conveniente 

hablar de adquisición que de aprendizaje).  

 

Esta adquisición del lenguaje transcurre por tres etapas bien diferenciadas, 

que son: etapa prelingüística (0-8 meses), etapa lingüística (a partir del segundo 

año de vida) y etapa postlingüística (durante el resto de la vida). La primera de 

estas etapas incluye las vocalizaciones iniciales, el balbuceo y la expresividad 

kinésica. En las primeras vocalizaciones encontramos los gritos y llantos, que 

permanecerán durante toda la vida, y la repetición de sonidos indiferenciados, que 

                                            
18

 BASIL, C. y PUIG DE LA BELLACASA, R. (1988). Comunicación aumentativa. Madrid: 
INSERSO. p.15. 
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consiste en la producción de sonidos vocálicos y silábicos a partir del primer o 

segundo mes de vida. El balbuceo consiste en una forma inicial de imitación de los 

sonidos producidos en el medio que rodea al niño y por parte de éste, quien se 

estimula al escucharse a sí mismo y al ver cómo hablan los demás; se produce 

entre los 3 y 8 meses. La expresividad kinésica consiste en todos aquellos 

movimientos, expresiones, gestos... que sirven para enfatizar un mensaje y que 

nunca desaparecerán en la vida de la persona. 

 

 Entrando ya en la segunda de las etapas, la lingüística, podemos decir que 

el comienzo de ésta se produce con la fase de diferenciación de fonemas, que se 

inicia entre los 8 y 12 meses y puede durar hasta los 18 meses. A partir de los 8 

meses, el niño comienza a distinguir las oposiciones /m/-/p/, /b/-/p/, /p/-/t/, entre 

otras, y como consecuencia de ésto, también aprenderá a diferenciar ñpaò, ñmaò, 

ñtaòé Siguiendo esta evoluci·n, alrededor de los 10 meses el ni¶o ya podr§ emitir 

palabras como ñmam§ò, ñpap§ò, ñneneò..., palabras que en un principio se referir§n 

sólo a objetos y personas; las palabras funcionales, como son verbos, 

preposiciones, artículos, adjetivos...,  aparecerán a los 3 años, aproximadamente. 

Una vez se haya producido la emisión de estas palabras sueltas, aparecen las 

holofrases, que es el uso de palabras sencillas con la intención de comunicar 

algo de manera abreviada y acompañadas de expresiones o deixis. 

Posteriormente a la aparición de estas holofrases, el niño comienza a conocer y 

aplicar las reglas gramaticales, lo cual requiere pasar por el período de las 

regularizaciones; ésto consiste en que el niño, siguiendo una lógica que en estos 

casos no se cumple, no conjuga bien muchos de los verbos, cometiendo errores 

como ñyo caboò, ñest§ rompidoò, ñyo no saboò, etc.; poco a poco, esto ir§ 

desapareciendo a causa de la aceptación e interiorización de la norma social.  

 

 A partir de los 2 o 3 años de edad, podemos identificar las extensiones 

semánticas, que son algunos cambios que se dan en las relaciones del signo 

lingüístico con los referentes. Dentro de ellas podemos distinguir entre las 

siguientes: las sobreextensiones, que se basan en posibles similitudes entre los 



IMPLEMENTACIÓN DE UN S.A.C. 

 
22 

referentes (por ejemplo, llamar ñaguaò a todos los l²quidos), las subextensiones, 

que al contrario que la anterior, implica una reducción (por ejemplo, el único padre 

que existe es el suyo, el niño no reconoce que hay más padres), las asociaciones 

por intersección, que aparece cuando el niño determina un signo para un 

referente, lo cual no se corresponde con la asociación que hace el adulto (por 

ejemplo, llamar ñchicleò a la plastilina), la discordancia consiste en hacer un 

desplazamiento total en los referentes (por ejemplo, llamar ñtelevisorò al 

ordenador), y por último, la relación de identidad de referentes, en la que el niño 

ya se aproxima a la interpretación del mundo que hace el adulto. Alrededor de los 

5 años, el niño amplía las capacidades lingüísticas y alcanza el dominio 

fonológico, con lo cual se logra un afianzamiento del lenguaje, que se completará 

gracias a la socialización que se produce en el entorno escolar.  

 

 Como se aprecia, el proceso de adquisición del lenguaje es algo bastante 

complejo, pero sorprendentemente la naturaleza del ser humano hace que 

seamos capaces de lograr un uso del lenguaje considerado como correcto en tan 

sólo 5 o 6 años, aunque como se dijo al principio, el proceso de aprendizaje dure 

toda la vida.  

 

 La pragmática es un componente del sistema simbólico que hace 

referencia, precisamente, al uso de lenguaje. Éste uso no se hace explícito 

solamente mediante el habla, sino que asimismo incluye gestos, miradas, 

movimientos, indicaci·né, por lo que tambi®n se da en ni¶os que aun no han 

desarrollado la expresión oral verbal. Estos actos comunicativos que están al 

margen del habla pero que se realizan con la intención de informar algo, se 

conocen como actos ilocutivos, y su consecuencia, son los actos perlocutivos 

(respuesta a la petición anterior).  

 

Al entrar en relación estos tres tipos de actos, surgen las funciones del 

lenguaje, las cuales serán utilizadas por el niño de manera muy básica en un 

principio, pero irán tomando mayor complejidad a medida que se vaya pasando 
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por las diferentes etapas evolutivas. Tales funciones se dividen en simples y 

complejas, y son las siguientes: 

 

a) Simples: 

1. Instrumental; para pedir cosas y servicios. 

2. Regulatoria; para controlar el comportamiento de otras personas. 

3. Interaccional;  para establecer y mantener contacto con lo que le interesa 

a la persona. 

4. Personal; para expresar la propia individualidad del niño y autoconciencia. 

5. Heurística; para preguntar acerca del ambiente. 

6. Imaginativa; para construir la realidad a partir de la fantasía. 

7. Informativa; para comunicar experiencias desconocidas por los demás. 

 

b) Complejas: 

8. Pragmática; para satisfacer las necesidades del sujeto e interactuar con 

otros. (Surge a partir de las  funciones instrumental y regulatoria.) 

9. Matética; para aprender acerca del mundo. (Surge a partir de las funciones 

interaccional, personal y heurística.) 

 

De todas estas funciones, las tres primeras se dan a los 9 meses 

aproximadamente, las cuatro siguientes a partir de los 12 meses, y las dos 

complejas alrededor de los 2 años de edad. A pesar de que no surjan al mismo 

tiempo, las nueve funciones pueden llegar a darse simultáneamente y perdurar de 

por vida.  

 

En la última etapa de la adquisición lingüística, la postlingüística, se 

produce precisamente ésta continuación del aprendizaje que comentamos, ese 

aprendizaje continuo que perdura de por vida y que sigue acompañado por 

aquellos signos no lingüísticos adquiridos en la primera etapa de todo este 

proceso. Además, en esta fase también se adquirirá el estilo personal y la función 
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metalingüística. El primero de ellos se ve influenciado por los modelos paternos o 

familiares, ya que éstos suelen ser los que están en contacto durante más tiempo 

y más precozmente con el niño. A menudo vemos niños que hablan igual que su 

padre, o que al hablar por teléfono lo confundimos con su hermano, por ejemplo; 

en estos casos podemos comprobar esa influencia familiar, pero esto no significa 

que a lo largo de la vida el estilo personal no se pueda ver modificado por las 

diferentes experiencias que va teniendo la persona. 

 

El segundo aspecto, la función metalingüística, se adquiere gracias al 

desarrollo tanto lingüístico como cognitivo, ya que se requiere un buen nivel de 

ambos para poder reflexionar y hablar sobre el propio lenguaje. Lógicamente, con 

el paso de los años y gracias a las lecturas acumuladas en la vida de una persona, 

esta capacidad se verá potenciada notablemente. 

 

Todo lo explicado hasta ahora se basa en la interacción entre el niño y el 

adulto debido a que el ser humano aprende esencialmente por imitación. Pero 

ésto se ve afectado cuando tenemos el caso de un niño con discapacidad motora, 

el cual pasará por las mismas etapas de la adquisición del lenguaje que un niño 

sin deficiencia, aunque probablemente con un ritmo más lento y con algunas 

diferencias. Por ejemplo, en la etapa prelingüística un niño con insuficiencia 

motora seguramente tendrá dificultades en los procesos alimenticios, como 

pueden ser la succión o la deglución, lo cual acarreará con posterioridad 

problemas a la hora de articular sonidos, ya que ese entrenamiento muscular que 

se da a través de la alimentación no se ha producido. Otros inconvenientes 

pueden ser la presencia de babeo constante (sialorrea), o la aparición de otitis 

como consecuencia de las dificultades alimenticias, lo que implicará un retraso en 

la emisión de las primeras palabras, dificultad en la adquisición de estereotipos 

fonemáticos por la incoordinación motora, una ininteligibilidad del habla...  

 

A nivel sintáctico, el lenguaje de éstos niños se caracteriza por la emisión 

de frases cortas y la omisión de elementos gramaticales, entre otros aspectos; y 
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en el plano semántico, puede haber retraso a causa de la de falta de experiencias 

vividas, ya que el escaso nivel motor limita considerablemente la movilidad de 

éstas personas (según el caso), lo cual no quiere decir que estén afectados 

cognitivamente. El nivel pragmático también se puede ver perjudicado debido a las 

alteraciones en la interacción o falta de ésta con los demás, como explicábamos al 

principio de este párrafo. Si esa discapacidad es grave, con seguridad se perderán 

muchas oportunidades para interactuar positivamente con las personas del 

entorno, lo que no ocurre en condiciones normales donde el proceso lingüístico 

influye a ambos interlocutores; ésto se convierte en un gran problema pues esas 

interacciones son la base para el posterior desarrollo lingüístico. 

 

Para promover tales interacciones es importante tener en cuenta tanto la 

intencionalidad comunicativa del sujeto con necesidades educativas especiales 

(N.E.E.)19 como la de las personas que lo rodean. Con respecto a esto último hay 

que decir que muchas veces nos ñasustamosò cuando vemos a una persona en 

una silla de ruedas, paralizado, sin hablar... y pensamos que no se puede 

comunicar con los demás, así que ¿para qué acercarnos? Al ver la persona con 

deficiencia motora esta situación, se puede sentir frustrado, triste, su autoestima 

irá empeorando, y como consecuencia de ésto, su intencionalidad comunicativa se 

verá afectada. Es precisamente ésto último lo que hay que evitar, reforzando al 

niño, por ejemplo, mediante juegos con otros compañeros, para intentar fortalecer 

su autoestima y provocar así nuevas situaciones de interacción. Es pertinente 

recordar que cuando la movilidad se encuentra muy afectada (recordemos que 

estamos tratando el caso de la deficiencia motora), estas interacciones deben ser 

provocadas con más frecuencia, hay que proporcionar al niño ambientes 

adecuados para que los pueda explorar y así vaya tomando conciencia tanto de 

las personas como de las cosas que pertenecen a su entorno, lo que nos ayudará 

a que comience a tomar iniciativas de comunicación. 

                                            
19

 Son aquellas personas que requieren actuaciones educativas diferentes y/o complementarias 
respecto a las previstas en la educación corriente para desarrollar al máximo sus potencialidades. 
(Guido, 2000) 
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Para evitar en la mayor medida posible los problemas que acarrearía la falta 

de interacción, es muy importante integrar al niño en un programa de estimulación 

temprana en el momento en que se detecte el problema que provoca la 

deficiencia. En esta estimulación se llevarán a cabo ejercicios de habilitación 

(permanente y referida no sólo al individuo, sino también al medio) o de 

rehabilitación (temporal y dirigida sólo al sujeto). Soro y Basil plantean que los 

procedimientos de habilitación en general y, muy especialmente, los derivados de 

la aplicación de los sistemas aumentativos y alternativos de la comunicación, 

pueden ser una buena propuesta de intervención temprana, tanto en el ámbito del 

hogar como en la escuela infantil.20 Por medio de tal estimulación el niño va a 

adquirir mayores habilidades (dentro de sus posibilidades), lo que puede contribuir 

positivamente en muchas ocasiones para que la deficiencia no sea un obstáculo a 

la hora de establecer un aceptable control sobre el diálogo. Es muy importante 

saber valorar en todo momento las necesidades del alumno con base en el nivel 

funcional de la persona que tiene discapacidad, es decir, fijarnos en aquello que 

puede hacer y por el contrario, no hacer hincapié en lo que no puede hacer. 

 

Con el fin de optimizar esa importante interacción entre el niño y el adulto 

de la que hemos venido hablando, es necesario tener en cuenta tres aspectos 

fundamentales: adecuación de los espacios físicos (como por ejemplo, eliminación 

de barreras arquitectónicas o adaptación de mobiliario), recursos de acción para el 

niño (como son las ayudas técnicas) y por último, habilidad interactiva del adulto, 

ya que como dijimos con anterioridad, sin un interlocutor que domine el mismo 

sistema de la persona que tiene enfrente, es imposible llevar a cabo una 

comunicación fructífera; además, debe tener conciencia de la importancia que 

tiene para las personas con discapacidad el hecho de la comunicación con el 

máximo número de personas posible. 

 

                                            
20

 SORO-CAMATS, E. y BASIL, C. (1997). Desarrollo de  la comunicación y el lenguaje en niños 
con discapacidad motora y plurideficiencia. En: Lenguaje y comunicación en personas con 
necesidades especiales. Barcelona: Ediciones Martínez Roca. Cap.4. 
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Si queremos llevar a la práctica todo lo que hemos venido exponiendo hasta 

ahora, debemos pensar en la utilización de los Sistemas Aumentativos y 

Alternativos de Comunicación y en las ayudas técnicas, los cuales se tratarán en 

los siguientes apartados. 

 
3.3. Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación (SAAC). 

Antes de tratar el tema de estos sistemas es preciso aclarar qué es la 

Comunicación Aumentativa y Alternativa, la cual es definida por De Salazar 

(2000)21 como ñuna nueva perspectiva de trabajo interdisciplinario de la 

comunicación y del lenguaje que se interesa en aportar soluciones para que las 

personas que no pueden hablar, en razón de una determinada deficiencia, logren 

hacerlo a través de otras formas y medios distintos a como lo hace el común de 

los hombres.ò 

 

Los SAAC son, pues,  

 

ñinstrumentos de intervenci·n logop®dica/educativa destinados a 

personas con alteraciones diversas de la comunicación y/o del 

lenguaje, y cuyo objetivo es la enseñanza, mediante procedimientos 

específicos de instrucción, de un conjunto estructurado de códigos no 

vocales, necesitados o no de soporte físico, los cuáles, mediante esos 

mismos u otros procedimientos específicos de instrucción, permiten 

funciones de representación y sirven para llevar a cabo actos de 

comunicación (funcional, espontánea y generalizable), por sí solos o 

en conjunción con códigos vocales, o como apoyo parcial a los 

mismos, o en conjunción con otros códigos no vocales.ò (Tamarit, 

1993)22 

 

                                            
21

 DE SALAZAR, N. (2000). Aproximación a la comunicación aumentativa y alternativa. En: 
Comunicación Aumentativa y Alternativa. Op. cit. p.33. 
 
22

 TAMARIT, J. (1993). ¿Qué son los Sistemas Alternativos de Comunicación? En: Sistemas 
Alternativos de Comunicación. Madrid: Trotta. p.25. 
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Estos sistemas pueden ser utilizados de manera transitoria por personas 

que han sufrido algún accidente y como consecuencia han perdido 

momentáneamente el habla pero volverán a adquirirla (entonces se haría un uso 

del sistema con fin rehabilitador), o bien el uso puede ser permanente (fin 

habilitador del sistema), por aquellas personas que presenten problemas de 

comunicación de tipo congénito (autismo, sordera, retraso mentalé) o adquirido 

(accidente vascular cerebral, lesión medular, traumatismo craneoencefálico, 

shocké). En aquellos casos en los que estos sistemas se utilicen con el fin de 

facilitar la comunicación complementando otras formas expresivas ya existentes, 

hablaremos de Sistemas Aumentativos de Comunicación, y cuando se utilice en 

casos en los que la adquisición del habla resulte totalmente imposible y no exista 

ninguna forma estable de comunicación, se hablará de Sistemas Alternativos de 

Comunicación. 

  

En cuanto a la clasificación de los SAAC, podemos retomar la más 

aceptada entre los profesionales de este tema, de Lloyd y Karlan (1984)23, según 

la cual los SAAC se dividen en dos grupos: sin ayuda y con ayuda. Los primeros 

no requieren ningún instrumento o ayuda técnica para que pueda tener lugar la 

comunicación, ya que ésta se lleva a cabo mediante movimientos de las diferentes 

partes del cuerpo. Éstos se pueden dividir en las siguientes categorías: 

 

1. Gestos de uso común (señalar con la mano, afirmar o negar con la 

cabezaé). 

2. Códigos gestuales no lingüísticos (código gestual Amer-Ind, código de 

gui¶osé). 

3. Sistemas de signos manuales de los no oyentes (lenguas de señas). 

4. Sistemas de signos manuales pedagógicos (Seeing Essential English, 

Signing Exact English, Manual Englishé). 

                                            
23

 LLOYD y KARLAN. Citado por BASIL, C. Sistemas de comunicación no vocal: clasificación y 
conceptos básicos. En: Comunicación aumentativa. Op. cit. Cap.1. 
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5. Lenguajes codificados gestuales (alfabetos manuales, código Morse 

gestualé). 

 

Los sistemas con ayuda necesitan alguna asistencia externa, instrumento o 

ayuda técnica para que se pueda efectuar el proceso comunicativo; tales ayudas 

pueden ser ordenador, tablero de comunicación, papel y lápiz, máquina de 

escribiré Se pueden dividir en las siguientes categor²as: 

 

1. Sistemas basados en elementos muy representativos (objetos, 

miniaturas, fotograf²asé). 

2. Sistemas basados en dibujos lineales o pictogramas (PIC, Picsyms, 

SPCé). 

3. Sistemas que combinan símbolos pictográficos, ideográficos y 

arbitrarios (sistema Rebus, Blissé). 

4. Sistemas basados en las experiencias de enseñanza del lenguaje a 

antropoides (Non-Slip, programa de Deich y Hodgesé). 

5. Sistemas basados en la ortografía tradicional (Diacritical Parking 

System, Symbol Accentuationé). 

6. Lenguajes codificados ñcon ayudaò (sistema Morse, sistema Braille). 

 

Antes de comenzar a utilizar un SAAC cualquiera, es muy importante iniciar 

un proceso de valoración de la persona y de su entorno con el fin de decidir si ésta 

puede beneficiarse o no de su uso, así como establecer una estrategia de 

intervención adecuada a sus posibilidades y necesidades (toma de decisiones). 

 

A través del proceso de valoración debemos obtener información acerca de 

las áreas cognitiva y social, perceptiva (visión y audición), de comunicación y 

lenguaje, motora y manipulativa del futuro usuario. Para la recogida de éstos datos 

podemos utilizar las matrices de toma de decisiones (ANEXO B), las cuales, 

siguiendo unos pasos concretos, llevan a la determinación de un SAAC específico 

y las correspondientes ayudas técnicas para el acceso al mismo. 
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En cuanto a la elección del sistema es necesario tener en cuenta los 

siguientes requisitos: 

 

1. Que permita una amplia gama de funciones comunicativas. 

2. Que sea compatible con otros aspectos de la vida del sujeto. 

3. Que no limite la comunicación con los interlocutores. 

4. Que sea utilizable en todos los contextos y posiciones físicas. 

5. Que no limite temas o posibilidades de comunicación. 

6. Que sea efectivo (rapidez y precisión). 

7. Que permita y facilite el desarrollo. 

8. Que sea aceptable y motivador para el usuario y las demás personas. 

9. Que sea asequible (adquisición y mantenimiento). 

 

Una vez establecido el SAAC a utilizar, es preciso decidir qué ayuda técnica 

se proporcionará para acceder a tal sistema. Para ello es necesario tener en 

cuenta las caracter²sticas motoras, sensoriales, cognitivasé de la persona, as² 

como las posibilidades económicas de la familia. En el siguiente apartado 

trataremos el tema de estas ayudas y se expondrán brevemente algunas de ellas 

con el fin de tener una idea acerca de las posibilidades que se les ofrecen a los 

usuarios. 

 

3.4. Ayudas técnicas para la comunicación. 

ñLas ayudas t®cnicas son utensilios, dispositivos, aparatos o adaptaciones, 

producto de la tecnología, aplicados a suplir o complementar las limitaciones 

funcionales de las personas con discapacidades.ò (Puig de la Bellacasa y 

Sánchez, 1998)24 

 

 Las ayudas técnicas pueden pertenecer al campo de la movilidad y la 

orientación (bastones, sillas de ruedas, caminadores...) o bien al campo de la 

                                            
24

 PUIG DE LA BELLACASA, R. y SÁNCHEZ, P. (1998). Ayudas técnicas para la comunicación no-
vocal. En: Comunicación aumentativa. Op. cit. p.50. 
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comunicación (indicadores, comunicadores, tableros...), que es el tema que 

estamos tratando.   

 

Éstas son elementos muy potentes para la habilitación/rehabilitación e 

integración de personas con limitaciones comunicativas (en este caso), en tanto 

que establecen un soporte para el sistema de comunicación y permiten el acceso 

al mismo, y gracias a las cuales se abren puertas que posibilitan tareas de 

comunicación y participación en las situaciones educativas, familiares, de ocio, de 

trabajo y sociales en general, lo que  permitirá el desarrollo integral de la persona, 

siempre y cuando se haga un buen uso de ellas, adecuándolas a las 

características de cada usuario. 

 

 Dentro de las ayudas técnicas referentes a la comunicación, podemos 

encontrar dos grandes grupos: en primer lugar tenemos los soportes físicos de los 

diferentes sistemas de comunicaci·n (SPC, Bliss, PICé), como pueden ser los 

tableros portátiles, de mesa, adaptados a la silla de ruedas, trípticos, paneles, etc., 

y  por otra parte tenemos las ayudas de acceso a esos sistemas, que son los 

materiales que nos facilitan la utilización de los mismos, ya sean punteros, 

conmutadores, licorniosé En estos dos grandes grupos hallamos ayudas de baja 

tecnología (aquellas que incorporan elementos mecánicos y/o técnicos) y de alta 

tecnología (incorporan elementos electrónicos, lo cual hace que sean más 

sofisticados y más costosos). 

 

 Como se dijo en el apartado anterior, cuando necesitamos adaptar una 

ayuda técnica en general a una persona con necesidades especiales, debemos 

tener muy en cuenta las características y limitaciones de la persona, ya que éstas 

nos determinarán el soporte físico en el que se dispondrá el sistema de 

comunicación así como el modo de acceso al mismo (indicación directa/codificada, 

barrido dependiente/independienteé). 
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 Si analizamos el modo de acceso a los símbolos del sistema que se vaya a 

utilizar, podemos diferenciar entre el acceso directo, el cual consiste en la 

señalización con un dedo, con la mano, con la mirada... y el acceso por 

exploración. Éste último puede producirse de manera automática, en el que las 

diferentes casillas del sistema se van iluminando en forma de barrido y el usuario 

detiene la luz mediante un conmutador, o de manera dirigida, en el que el usuario 

activa un dispositivo para señalar autónomamente. También podemos clasificar 

estos elementos en tres grupos, según sean mecánicos, eléctricos o electrónicos. 

Los mecánicos serían el licornio o cualquier otra varilla adaptada al pie, al brazo... 

mediante la cual se señala el objeto en cuestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Varilla adaptada a la cabeza (licornio) para acceder al teclado convencional. 

 

 Los eléctricos comprenderían el indicador luminoso, que emite un rayo de 

luz mediante el cual se produce la señalización, o el señalador de reloj, que 

consiste en un reloj de agujas alrededor del cual se ha colocado imágenes en vez 

de números. Por último, en el grupo de los electrónicos se ubicarían los citados en 

la exploración automática (comunicadores que encienden y apagan lámparas 

situadas en las casillas del tablero). 
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 Según el método de funcionamiento de los conmutadores, podemos 

clasificarlos en cinco grupos: conmutadores de presión: mediante la mano, la 

cabeza, la boca...; conmutadores de palanca: rígidas o flexibles; conmutadores 

neumáticos: boquillas, peras o almohadillas accionados por soplo o presión; 

conmutadores de contacto: sensores táctiles, magnéticos, de humedad...; y 

conmutadores complejos, como pueden ser células fotoeléctricas aparatos de 

reconocimiento de voz, etc. Por lo general, cuanto  más severa sea la limitación, 

más sofisticado deberá ser el conmutador, pero debemos tener en cuenta que a 

tecnología más avanzada, mayor coste, lo cual quiere decir que debemos hacer 

un buen estudio del caso particular y elegir la opción más adecuada. 

 

 ñEl desarrollo del habla artificial es el progreso m§s importante que 

incorporan las ayudas técnicas para la comunicación recientesò (von Tetzchner y 

Martinsen, 1993)
25

. Este habla artificial se consigue mediante los comunicadores 

electrónicos de voz, que pueden ser de dos tipos: con voz sintetizada o con voz 

digitalizada. El primero consiste en un teclado de pequeño tamaño mediante el 

cual se escribe la palabra deseada y la máquina se encarga de reproducir en voz 

lo que se escribió a partir de códigos fonéticos y matemáticos que maneja el 

aparato. Estos aparatos convierten en voz todo lo que se escriba y no tienen límite 

de memoria. El segundo consiste en una grabación realizada mediante un 

digitalizador de voz; este mecanismo permite grabar palabras sueltas o mensajes 

completos, por lo que es muy útil, pero tienen el inconveniente de que ocupa 

mucha memoria, lo cual no ocurre con el sintetizador de voz. En la actualidad, 

existen aparatos que incluyen los dos mecanismos en uno. 

 

                                            
25

 VON TETZCHNER, S. y MARTINSEN, H. (1993). Introducción a la enseñanza de signos y al uso 
de ayudas técnicas para la comunicación. Madrid: Visor. 
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Digitalizador de voz. 

 

 Por último, debemos exponer aquellas ayudas relacionadas con el acceso 

al ordenador, ya que éste ofrece un gran favor en la comunicación a personas con 

necesidades especiales. Aquí podemos distinguir dos grandes grupos: el hardware 

y el software. En el grupo del hardware podemos encontrar materiales como los 

teclados de conceptos o sensibles, la pantalla t§ctil, el rat·n tipo ñtrackballò, el 

ratón adaptado al teclado (tipo ñmultimouseò), ratones controlados con la mirada o 

con la cabeza... En el grupo del software encontramos programas como los 

emuladores de teclado, que consiste en un teclado en la pantalla que se utiliza con 

el ratón (adaptado o no), los programas de reconocimiento de voz, los sistemas 

tutoriales, etc. Un software muy sencillo y muy ¼til es el ñBoardmakerò*, que 

permite elaborar el mapa de comunicación (en SPC) requerido en un caso 

concreto. Consta de más de 3.000 iconos que se pueden cambiar de color, 

cambiar de nombre, seleccionar el idioma deseado, combinar según la 

necesidad... 

 

 Nunca debemos olvidar que antes de inclinarnos por una ayuda técnica 

para un usuario, es imprescindible realizar una valoración de capacidades 

(cognitivas, motrices, comunicativas, de motivación, de factores emocionales y 

                                            
*
 Producto desarrollado por Mayer Johnson Co. (www.mayer-johnson.com) 
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sociales), de entrenamiento en el manejo de ayudas y de entrenamiento para el 

uso de las ayudas técnicas en la comunicación. El estudio de la valoración deberá 

ir complementado con la información proporcionada por el médico, el psicólogo, el 

educador y los padres, para obtener así un informe detallado de las características 

de la persona. 

 

 Como conclusión, resulta oportuno recordar la importancia del uso de la 

tecnología en general y en especial de las ayudas técnicas para hacer valer el 

derecho a la comunicación que todos tenemos, sin importar la condición de cada 

uno. Pero para llegar a este punto, es imprescindible que tomemos conciencia y 

ayudemos a las personas que por una u otra causa se encuentran limitadas para 

la comunicación, a sentirse miembros de la sociedad y partícipes del proceso 

comunicativo.  

 



IMPLEMENTACIÓN DE UN S.A.C. 

 
36 

4. INTERVENCIÓN 
 

En este capítulo se expone la parte práctica de este documento, compuesta 

por el marco metodológico, la propuesta pedagógica y el análisis de resultados. 

 

En las páginas dedicadas al marco metodológico se realiza una descripción 

tanto del caso concreto objeto de estudio como de las características y fases de la 

investigación. 

 

En el segundo bloque del capítulo, referido a la propuesta pedagógica, se 

justifica la elección y utilización del Sistema Pictográfico de Comunicación (S.P.C.) 

y se analizan pormenorizadamente los pasos seguidos para su enseñanza e 

implementación. Además, se expone una serie de consideraciones que se deben 

tener en cuenta siempre que se vaya a trabajar con personas que están en 

periodo de aprendizaje de un SAAC. 

 

Por último, en el apartado dedicado a los resultados, se hace un análisis 

detallado de las fases de la intervención, lo cual nos permitirá tener conciencia de 

los logros conseguidos. 

 
4.1. Marco metodológico. 

4.1.1  Problema.  La situación que da sentido a esta investigación se basa 

en el compromiso que poseen la mayoría de las personas con IMOC para 

establecer actos comunicativos satisfactorios. Esto ocurre cuando dicha afectación 

conlleva disfunción a nivel fonoarticulatorio, lo cual implica dificultad para realizar 

movimientos ágiles, precisos y coordinados que afectan la producción del habla, o 

incluso, la ausencia de éstos en algunas ocasiones. 

 

En los casos en los que se intenta establecer comunicación con estas 

personas, suele ocurrir que el interlocutor cae en la ñdesesperaci·nò por no saber 

manejar correctamente los tiempos de espera, alterándose la toma de turnos y el 

equilibrio del diálogo. 
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Como consecuencia, la interacción social también se ve afectada, y ésto 

influirá muy negativamente en el desarrollo integral de la persona, ya que no podrá 

expresar a su entorno sus sentimientos, necesidades, deseos u opiniones, y, por 

tanto, tampoco recibirá respuestas positivas para su formación como miembro de 

la sociedad a la que pertenece. 

 

Precisamente esto es lo que sucedía con la niña tratada en este estudio 

cuando se inició el proceso, teniendo ella 9 años: escasamente podía vocalizar los 

monos²labos ñSĉò y ñNOò, aunque con mucho esfuerzo y no fácilmente entendibles, 

trataba de pronunciar diferentes palabras, aunque su inteligibilidad era casi nula, 

se¶alaba objetos y personas (muy lentamente) para comunicar cosasé Dadas 

estas dificultades los únicos que entendían completamente a la pequeña eran sus 

padres y hermanas.  

 

A pesar de estos inconvenientes, tras un primer contacto con la niña queda 

patente su alto nivel cognitivo, su gran intencionalidad comunicativa y el excelente 

nivel comprensivo que posee; esto, unido al constante apoyo de la familia, nos 

hace pensar en la opción de implementar un Sistema Aumentativo y Alternativo de 

Comunicación (SAAC) con el fin de dotar a L. de un medio de expresión que le 

permita establecer actos comunicativos funcionales en todos los ambientes. De 

aquí surge la pregunta en torno a la cual gira todo el proceso investigativo: 

 

 ¿Cómo implementar un SAAC en una niña de 9 años con IMOC, con el 

propósito de brindarle un medio de expresión útil y eficaz? 

4.1.2. Objetivos. 

 

General: Lograr un interés, por parte de la niña, hacia el Sistema de 

Comunicación que hemos creído conveniente utilizar, el SPC, iniciándola en 

su uso para conseguir una mayor autonomía a la hora de establecer 

relaciones comunicativas con las demás personas. 

 



IMPLEMENTACIÓN DE UN S.A.C. 

 
38 

Específicos: 

¶ Realizar una valoración con el fin de determinar la conveniencia de la 

implementación del SAAC determinado. 

¶ Proyectar el SPC a otros ambientes, principalmente el familiar. 

¶ Generar estrategias pedagógicas, tales como trabajar con la familia, con el 

fin de hacer más sencilla y amena la enseñanza del uso del sistema. 

¶ Elaborar una ayuda técnica adecuada para facilitar el acceso de la niña al 

sistema. 

 

4.1.3  Tipo de investigación.  Para poder hacer realidad los objetivos 

planteados, el presente trabajo se elaborará desde una perspectiva 

fenomenol·gica, seg¼n la cual ñé la realidad no es jam§s exterior al sujeto que la 

examina, que existe, [sino que hay] una relación entre el sujeto y el objeto.ò 

(Pourtois y Desmet)26  Según esta posici·n, ñé el investigador es tambi®n actor en 

el sentido de que participa en los acontecimientos y procesos observados.ò 

(Pourtois y Desmet)27  Por tanto, si queremos, obtener unos datos válidos que nos 

ayuden a cumplir lo planteado necesitaremos más de la interpretación 

comprensiva que de la medición estadística, lo cual nos sitúa en la investigación 

cualitativa. Ésta se caracteriza, principalmente, por los siguientes aspectos (Guba 

y Lincoln, 1985)28: 

 

1. Concepción múltiple de la realidad. 

2. El principal objetivo científico será la comprensión de los fenómenos. 

3. Se interrelacionan el investigador y el objeto de investigación. 

4. Se pretende un conocimiento de carácter idiográfico, de descripción de 

casos individuales. 

                                            
26

 POURTOIS, J. P. y HUGUETTE, D. (1992). Epistemología e instrumentación en Ciencias 
Humanas. Barcelona: Editorial Herder. p.23. 
27

 Ibid. p.43. 
 
28

 GUBA y LINCOLN. Citado por ANGUERA (1995). La observación participante. En: Etnografía. 
Metodología cualitativa en la investigación sociocultural. Barcelona: Marcombo. p.75 
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5. La simultaneidad de los fenómenos e interacciones mutuas en el hecho 

educativo hace imposible distinguir las causas de los efectos. 

6. Los valores están implícitos en la investigación. 

 

Atendiendo a su modalidad, podemos decir que la investigación a realizar 

en este trabajo es un estudio de caso intrínseco, el cual se caracteriza por 

pretender una mejor comprensión del caso particular, a diferencia del instrumental 

y el colectivo, los cuáles tienen como finalidad obtener un mayor conocimiento 

acerca de un tema concreto y ampliar así la teoría, teniendo un papel secundario 

el caso que se est® estudiando. El estudio de caso intr²nseco ñno es elegido 

prioritariamente porque el caso represente a otros casos o porque ilustre un 

problema o rasgo particular, sino porque en toda su particularidad y cotidianeidad, 

el caso es, en s² mismo, de inter®s.ò (Stake, 1.994)29 Cabe aclarar aquí que, como 

afirma Runyan (1982), ñé el estudio de caso no es un m®todo particular de 

recogida de información, sino más bien una forma de organizar y presentar la 

información sobre una persona específica y sus circunstancias, las cuales pueden 

dar lugar a una variedad de t®cnicas espec²ficas de recolecci·n de datos.ò30  

 

Dicha obtención de información puede realizarse mediante la participación 

del investigador en el proceso a observar, y tiene tres modalidades según el nivel 

de participación, que son: observación no participante, observación participante y 

participación-observación. 

 

Para esta investigación, la recogida de datos se logró mediante la 

participación-observación, la cual se diferencia de la observación participante 

básicamente en que en la primera el observador tiene una relación interactiva 

continuada con el sujeto observado, lo que proporciona una mayor posibilidad de 

acceso a la información y garantía de logro de mayor volumen de ésta. Con la 

                                            
29

 STAKE. Citado por SERRANO, J. (1995). Estudio de casos. En: Etnografía. Metodología 
cualitativa en la investigación sociocultural. Op. cit. p.205. 
30

 RUNYAN. Citado por SERRANO, J. Ibid. p.205. 
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intención de lograr este propósito se hizo uso de diferentes instrumentos, como 

fueron: 

 

- Entrevistas, que nos proporcionan información verbal acera del sujeto 

que estamos estudiando, por parte de alguna persona cercana al 

mismo. Son estructuradas, metódicas y planificadas, y tienen un uso 

diagnóstico. 

- Diario de campo, que proporcionan información del sujeto, pero como 

producto de la relación directa entre éste y el investigador (en el caso de 

la participación-observación). También nos ayuda a reestructurar la 

intervención. 

- Fotografías y videos, que complementan las descripciones de los diarios 

de campo y las entrevistas. También tienen una finalidad testimonial, 

sirviendo de apoyo y complemento al texto para que el lector tenga una 

interpretación del trabajo cercana a la realidad. 

 

4.1.4  Fases de la investigación.  Cualquier investigador que se plantee la 

tarea de solucionar un problema concreto, sea cual sea su dimensión, debe 

establecer una serie de pasos con el fin de dar una cierta coherencia y orden 

secuencial al proceso investigativo. Para cumplir este mismo propósito, así como 

para garantizar cómo se ha realizado este trabajo y proporcionar un posible 

esquema de actuación para nuevos investigadores, se propusieron los siguientes 

momentos: 

 

¶ Demarcación del problema.- 

Esta primera fase consiste en la elección del problema que se vaya a 

estudiar, que en nuestro caso se trata, como se dijo, de una niña con IMOC, la 

cual tiene un excelente nivel comprensivo del lenguaje pero por el contrario, y a 

causa de la limitación de origen motor que sufre, el nivel expresivo se encuentra 

muy afectado. Este caso nos llega remitido por la Liga Central Contra la Epilepsia 

(Bogotá, Colombia) debido a que en esta institución la rehabilitación va enfocada a 

la oralidad, pero se piensa que las características de la niña son más aptas para el 
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uso de Comunicación Aumentativa y Alternativa (habilitación). Dado el interés que 

nos presenta este problema y las buenas perspectivas de progreso que se tienen 

a la luz de las características de la menor, se decide tomar esta cuestión para 

realizar el trabajo investigativo. Una vez determinado el caso, se establecen los 

objetivos que se pretenden en el estudio, la duración de la investigación (10 

meses en esta ocasión) y los medios de que se dispone para llevar a cabo el 

trabajo. 

 

¶ Preparación y documentación.- 

Esta fase del trabajo se centra en una revisión teórica que nos ayudará a 

conformar tanto los Antecedentes como el Marco Teórico. Gracias a esto 

podremos averiguar en qué estado se encuentra la investigación sobre el tema 

que nos concierne, tanto a nivel nacional como internacional, así como conocer los 

principales términos que se manejan en este ámbito para poder ubicarnos 

conceptualmente y facilitar la elaboración del trabajo y la comprensión de éste por 

personas ajenas al proceso. 

Otro punto importante en esta parte del trabajo es la preparación emocional 

previa que requiere el investigador, pues no cualquier persona está preparada 

para abordar una situación de esta magnitud. Esto ayudará a que posteriormente 

vaya surgiendo, poco a poco, cierta empatía entre investigador y sujeto 

investigado, lo cual facilitará el trabajo en la medida que desaparece la 

ñincertidumbre y desconfianzaò existente en aquellas situaciones de interacción 

con personas desconocidas. 

 

¶ Investigación de campo.- 

En la investigación de campo el investigador comienza a tener un contacto 

más continuado y cercano con el caso a estudiar; en esta ocasión se planearon 

actividades para conocer más a fondo a L. así como para comenzar la 

intervención pedagógica, realizar la valoración de ella, de su familia y del trabajo 

realizado previamente en la anterior institución a la que asistió (Liga Central 

Contra la Epilepsia), se realizan entrevistas con la madre y con los profesionales 
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de la institución mencionada para obtener información valiosa acerca del caso, se 

va tomando un registro de todos los datos proporcionadosé Este es el momento 

de poner en marcha el método de obtención de datos que se crea conveniente. Se 

trata de la fase más importante de todo el proceso pues desde aquí se irán 

conformando los resultados que darán fin a la investigación. 

 

¶ Resultados, análisis, conclusiones.- 

En esta etapa se comienza con el análisis y la organización de los datos 

obtenidos, el estudio de los resultados y la redacción del informe final. Hay que 

escribir desde una perspectiva científica lo estudiado, con el fin de diagnosticar al 

sujeto investigado o bien para servir de modelo a otros investigadores. En la 

monografía final el investigador debe reflejar la realidad reconocible, aunque a 

veces ésta pueda llegar a ser dura. 

 

 

4.1.5  Valoración del caso.  Una evaluación, en aspectos generales, tiene 

como finalidad detectar el nivel de desarrollo de las diferentes áreas a estudiar, así 

como el grado de dicha alteración, realizándose previamente una recogida de 

datos y un análisis de ellos; tal información servirá para conocer las necesidades 

específicas de la persona así como para planear la intervención. Esta evaluación 

está dividida en las siguientes fases: historia del caso, observación, entrevistas, 

datos académicos y pruebas específicas. 

 

A continuación se describirá el caso estudiado en este trabajo, así como las 

conclusiones a las que se llegaron una vez llevada a cabo su valoración.  

 

L. es una niña de 9 años que presenta IMOC de tipo atetoide distónico y, 

como consecuencia, retardo en el desarrollo del lenguaje expresivo. Hasta el 

momento de contraer la enfermedad que originó en la niña el IMOC 

(meningoencefalitis viral), su desarrollo psicomotor y del lenguaje había sido 

normal; hacía marcha sin apoyo, tenía buen control de esfínteres, su lenguaje era 



IMPLEMENTACIÓN DE UN S.A.C. 

 
43 

normal para la edad a pesar de no haber acudido a ninguna institución 

educativaé 

 

Cabe aquí dar una definición del término IMOC con el fin de facilitar al lector 

la comprensión de esta valoración. La insuficiencia motriz de origen cerebral, ñes 

un desorden permanente y no inmutable de la postura y del movimiento, debido a 

una disfunción del cerebro antes de completarse su crecimiento y su desarrolloò 

(definición dada en Berlín, 1966 y confirmada en Edimburgo, 1.969). Este daño 

cerebral no sólo acarrea la pérdida del control muscular funcional, sino también 

perturbaciones del sensorial. Sus principales características son las siguientes: 

 

- Es un desorden permanente, definitivo, pero no evolutivo. 

- No es inmutable, es decir, es susceptible de mejoría. 

- Implica ausencia de toda referencia a nivel mental (nivel cognitivo 

ñnormalò en la mayor²a de los casos). 

- Su posibilidad de aparición se extiende a todo el periodo de crecimiento 

cerebral. 

 

El término atetoide hace referencia a uno de los efectos funcionales que 

puede tener la IMOC. Las personas con atetosis poseen un tono muscular 

fluctuante, que va desde la hipertonía (alta tensión muscular) hasta la hipotonía 

(laxitud muscular extrema), alternando movimientos abruptos y mal orientados con 

posturas rígidas, las cuales se mantienen de forma fugaz. La distonía, por su 

parte, alude a las permanentes contracciones involuntarias de los músculos de 

una o más partes del cuerpo que sufren estas personas; a menudo se manifiesta 

en torsiones o deformaciones de esa parte del cuerpo. 

 

Diagnosticada esta patología, la niña llega a la L.C.C.E. (Liga Central 

Contra la Epilepsia) en mayo de 1995 se le realizaron una serie de exámenes, los 

cuales aportaron la siguiente información: asimetría facial, nistagmus persistente 

horizontal en componente rápido bilateral, movimientos distónicos de hemicara 
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derecha y protrusión rítmica de la lengua, hipotonía muscular generalizada, 

movimientos frecuentes de tipo distales con muy discreto componente tónico 

sobre todo en hemicuerpo izquierdo, predominio de movimientos atetoides 

distales, sensibilidad conservada, lenguaje compresivo conservado, expresión 

muy deficienteé Teniendo en cuenta estas características, se decide iniciar 

tratamiento en Terapia Ocupacional, Terapia Física y Terapia de Lenguaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
L. en la sala de comunicación. 

 

En una posterior valoración realizada en julio de 1995, estas tres áreas 

reportaron progresos importantes; la niña comienza a pronunciar las primeras 

palabras y se suspende en parte la administración de medicamentos. En cuanto al 

examen físico, se aprecia simetría facial, algunos movimientos distónicos 

generalizados que comprometen predominantemente cabeza, tronco y miembros 

superiores, movimientos ocasionales, rápidos y divergentes en globos oculares, 

hipotonía generalizada moderada, sensibilidad conservada, ejecución de 

movimientos sencillos (abrir boca o sacar lengua, por ejemplo)é Se contin¼a con 

la rehabilitación. 
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En el control de agosto de 1995 se aprecia una importante mejoría en el 

control postural de tronco y cabeza, los movimientos distónicos y atetoides 

disminuyeron, mejoría en la expresión gestual y verbal, muy buena comprensión 

verbal, enriquecimiento de juego de palabrasé Se decide proseguir con la 

intervención por terapias. 

 

En junio de 1996 la niña acude nuevamente a la Institución tras haber 

sufrido un  segundo episodio de meningoencefalitis comenzando otra vez un lento 

proceso de recuperación. Es valorada por el oftalmólogo y se encuentran 

alteraciones de la mirada conjugada, se presenta estrabismo convergente recto 

medio derecho, con fondo sano en ambos ojos. Se realiza un control en 

septiembre del mismo año y se observa una progresión lenta pero constante; no 

hace sedestación ni sostén cefálico completo y persiste la presentación de 

movimientos coréicos y distónicos pero en intensidad más leve. 

 

Tras varios años sin acudir a los controles debido a dificultades económicas 

en el seno familiar, L. regresa en septiembre de 2000 mostrando un gran retroceso 

de todos los avances logrados anteriormente con las terapias. Se realizan 

exámenes físico y neurológico sin cambios importantes. 

 

En marzo de 2001 la menor continúa el apoyo por terapias del equipo de 

aprendizaje, con una evaluación muy favorable, disminución importante de 

movimientos de tipo atetoide y distónicos.  

 

 Actualmente la niña acude dos veces por semana a la L.C.C.E. y una a la 

sala de Comunicación Aumentativa y Alternativa de la Universidad Pedagógica 

Nacional (Bogotá, Colombia), a la cual llegó remitida por la anterior institución. En 

esta sala reciben apoyo pedagógico niños y adultos no hablantes o con habla 

poco inteligible con el fin de implementar sistemas aumentativos o alternativos de 

comunicación que les permita desarrollar habilidades básicas de representación y 

comunicación funcional, espontánea y generalizable hasta que adquieran el habla 
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o como complemento o sustituto de ésta durante toda la vida. Desde esta 

perspectiva, el presente proyecto va encaminado a la implementación de ese 

instrumento de comunicación, la cual requiere de una valoración previa que se ha 

iniciado mediante la matriz de toma de decisiones para la utilización de S.A.C. 

(ANEXO B), y gracias a la cual se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

 

¶ Elección de Candidatos.- 

L. es una perfecta candidata para el uso de un S.A.A.C. ya que supera las 

habilidades cognitivas establecidas por este manual (supera como mínimo el 

estadio 5 de desarrollo sensorio motor, tiene como mínimo 18 meses de edad 

mental, puede discriminar objetos comunes y fotografías), supera las habilidades 

sociales-comunicativas (muestra atención a estímulos que la rodean, responde a 

sonidos o gestos o a su nombre, realiza contacto ocular con adultos, compañeros 

y objetos), presenta de forma persistente extensión de mandíbula y, a veces, 

sialorrea aunque de forma no constante. Por último, ella y su familia están 

preparados y motivados para el lenguaje alternativo; además su lenguaje receptivo 

es muy bueno. 

 

¶ Selección del Sistema (con ayuda/sin ayuda).- 

Se determinó la elección del Sistema Pictográfico de Comunicación (S.P.C.) 

por las caracter²sticas que ®ste presenta (flexible, econ·mico, l¼dicoé) y por las 

capacidades de L. En cuanto a la ayuda técnica,  optamos por utilizar una de baja 

tecnología debido a la situación económica de la familia; éste debe ser portable y 

adaptable a su sistema de desplazamiento. Se decidió elaborar una carpeta de 

anillas con el fin de incorporar páginas nuevas o sacar algunas de ellas cuando 

sea necesario para facilitar la comunicación. Estas páginas se agruparon por 

temas (nombres propios, objetos, accionesé), y se dejaron varias de ellas en 

blanco para poder llevar a cabo una conversación colocando o quitando fichas 

sobre la página; estas fichas van sujetas a la página mediante velcro y ambas 

están elaboradas en cartón piedra. Los pictogramas se plastificaron para evitar 

que se deterioren y tienen un tamaño de 6 cms. de ancho x 5 cms. de alto, 
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colocándose en cada página ocho de ellos, distribuidos en cuatro filas y dos 

columnas. 

 

Una alternativa posible para esta ayuda técnica sería elaborar un tablero de 

mayor tamaño (no portable) para utilizarlo en la sala de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa o en la casa de la niña, el cual llevaría encima de cada 

pictograma una pequeña bombilla para realizar la indicación mediante barrido. Es 

aconsejable que la distribución de los pictogramas en el tablero se haga siguiendo 

la clave Fitzgerald, según la cual éstos se agrupan por categorías, teniendo cada 

una de ellas un color particular, y colocándose en columnas. El orden de las 

columnas de izquierda a derecha sería el siguiente: personas (papá, mamá, 

amigos, vecino, Lucíaé), verbos (dormir, saludar, descansaré), t®rminos 

descriptivos (triste, aburrido, felizé), nombres (qu®: galleta, vaso, toallaé), 

nombres (dónde: casa, colegio, cocinaé), t®rminos diversos (cu§ndo: noche, día, 

por la mañanaé). Los t®rminos sociales y otros t®rminos referidos a diferentes 

aspectos se pueden colocar en las líneas o columnas más externas del tablero. 

Esta distribución facilita la estructuración de frases simples, además de la 

búsqueda de los símbolos. 

 

¶ Forma de indicación de los símbolos.- 

Debido a las características motoras de la niña, pensamos que la forma de 

indicación más adecuada en este caso es directa y con la mano derecha, 

(siguiendo los resultados obtenidos en las pruebas de preferencia manual), 

siempre y cuando los iconos del sistema de comunicación tengan un tamaño 

adecuado (6 x 5 cms. aproximadamente). Otra posibilidad de acceso al sistema 

sería mediante barrido visual/luminoso y dependiente, el cual se podría accionar 

mediante un pulsador de gran tamaño para trabajar en el ordenador o con tableros 

especiales en los que se iluminen los pictogramas o las celdas en las que éstos se 

encuentran. Para poner en práctica esta forma de indicación es necesario realizar 

una evaluación del seguimiento y barrido visual de la usuaria, que en nuestro caso 

ha sido satisfactoria. 
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En cuanto al primero, se evaluó en los tres planos visuales posibles, de 

acuerdo con Baumgart (1996)31, que son el horizontal (encima del nivel de los 

ojos, en el nivel y debajo de éste, mostrando mejor desempeño en el primero), el 

vertical (en la línea media) y el diagonal (de la esquina superior izquierda a la 

inferior derecha y viceversa, y de la esquina superior derecha a la inferior 

izquierda y viceversa). Al realizar esta prueba se observó que el seguimiento 

visual a veces se hace de forma discontinua debido al compromiso motor de la 

niña, por lo que es preciso que el movimiento de los objetos se haga de manera 

más lenta. También se apreció estrabismo en el ojo derecho y hacia adentro. 

 

 En cuanto al barrido visual, se observó que realiza la búsqueda en todo el 

grupo de materiales, mantiene su atención durante toda la tarea de barrido, es 

capaz de realizar la búsqueda de izquierda a derecha y de arriba abajo, selecciona 

el ítem apropiado señalando con el dedo y también se le puede ayudar señalando 

el mediador/interlocutor el ítem y respondiendo ella afirmativa o negativamente, ya 

que es capaz de vocalizar los monos²labos ñSĉò y ñNOò; tambi®n pronuncia algunas 

palabras familiares para ella aunque con mucho esfuerzo y no fácilmente 

entendibles. Es oportuno anotar aquí que las funciones instrumental (pedir cosas), 

regulatoria (controlar el comportamiento de otros) e interaccional (establecer 

contacto con lo que le interesa) del lenguaje, se dan en los procesos 

comunicativos que mantiene L. con los demás, pero la personal (expresar 

autoconciencia), heurística (preguntar acerca del ambiente), imaginativa (construir 

la realidad partiendo de la fantasía), informativa (comunicar experiencias 

desconocidas por los demás), pragmática (satisfacer las necesidades del sujeto) y 

matética (aprender acerca del mundo), no se pueden identificar en la niña debido 

a su nivel de conocimiento y uso de la lengua. Esto no quiere decir que su nivel 

cognitivo esté afectado, sino que a causa de la dificultad que posee para 

expresarse oralmente con los demás, la puesta en práctica de estas funciones se 

ve alterada. Mediante el uso del SAC que se pretende implementar, seguramente 

                                            
31

 BAUMGART, D. et al. (1996). Sistemas alternativos de comunicación para personas con 
discapacidad. Madrid: Alianza. Cap.5. 
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las funciones que no se identifican en L. podrían hacerse explícitas gracias a que 

la comunicación con los demás será posible de un modo más adecuado que en la 

actualidad. Por esta misma causa no se producen en ella cambios de tópico, uso 

productivo de interrogantes contingentes para mantener la conversación, inicio de 

t·pico, actos de habla indirectaé 

 

Las dos pruebas de las que veníamos hablando (seguimiento y barrido 

visual) se realizaron con la niña sentada en su silla y sin ninguna adaptación, ya 

que tiene control cefálico. Es necesario apuntar que a pesar de que los exámenes 

oftalmológicos no reportan ninguna anomalía de la agudeza visual, sería 

conveniente volver a examinar este aspecto, ya que en algunas de las actividades 

llevadas a cabo fue necesario ampliar el tamaño de los caracteres o acercar los 

objetos mostrados. 

 

Con respecto a la agudeza auditiva, los resultados de los exámenes son 

normales y no hay ningún motivo para sospechar de irregularidad alguna. 

 

La utilización de una u otra forma de indicación de las citadas anteriormente 

dependerá del soporte que se esté utilizando en cada momento: si es un tablero 

convencional (sin adaptaciones), se optará por la indicación manual; si se utiliza 

ordenador o tablero luminoso, se trabajará con el pulsador para hacer la indicación 

mediante barrido. 

 

Para llevar a cabo la implementación del SAC es muy importante tener en 

cuenta, no sólo a la persona directamente implicada, sino también a su contexto 

más cercano: la familia. Esta importancia radica en que los padres y hermanas de 

la menor son los que más tiempo interactúan con ella, serán los interlocutores  con 

los que L. utilice el sistema en un principio, y serán los encargados de hacer que el 

uso de tal sistema se generalice a otros contextos. 
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Por tal motivo se creyó conveniente realizar una entrevista a la madre de la 

niña, la cual comentó la importancia que tiene su hija en el hogar, tanto para los 

padres como para las hermanas, existiendo muy buena relación entre todos ellos. 

Desde el comienzo del tratamiento en la L.C.C.E. y especialmente en los últimos 6 

meses, la madre ha notado cambios sustanciales en su comportamiento, tanto a 

nivel físico como comunicativo, hasta el punto de ser la pequeña la que inicie la 

conversación en muchas ocasiones y tome la iniciativa para realizar ciertas 

actividades, aunque a veces falle la comunicación debido a que la etapa de la 

implementación del SAC en la que nos encontramos aun es inicial. Las 

expectativas de la familia en cuanto al progreso de L. son buenas porque, como se 

ha dicho, gracias a la ayuda de los profesionales y al gran afán de superación de 

la niña, los avances han sido notables, pero ellos son ñrealistas y no (quieren) ser 

ilusosò (palabras de la madre) porque son conscientes de la afectaci·n y 

limitaciones que conlleva la parálisis cerebral. 

 

4.2. Propuesta pedagógica. 

Para elaborar esta propuesta se ha retomado el enfoque holístico de la 

intervención didáctica, el cual asume los aspectos más relevantes de otros 

enfoques, integrándolos de forma racional y coherente. En el enfoque ecológico u 

hol²stico, ñlas estrategias de intervenci·n did§ctica se proyectan sobre todos los 

elementos del proceso didáctico, incluido el propio profesor.ò (Safran y Safran, 

1996)32 La investigación de recursos en la que se basa este enfoque va 

encaminada a un aprendizaje óptimo, haciendo énfasis no en la deficiencia del 

alumno, sino en sus capacidades y posibilidades de aprender; ésto es, 

precisamente, en lo que se va a sustentar el presente trabajo. Para lograrlo es 

conveniente trabajar partiendo de los intereses y motivaciones del sujeto y 

permitiendo que ®l mismo sea el ñconstructorò de su propio conocimiento. Para 

ello, el profesor también debe tomar un papel activo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, guiando y orientando al alumno en la búsqueda del conocimiento.  

                                            
32

 SAFRAN y SAFRAN. Citado por SALVADOR MATA, F. (1999). Didáctica de la educación 
especial. Málaga: Ediciones Aljibe. p.101. 
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Desde este punto de vista no se tiene la concepción del profesor como ser 

central de toda la actividad didáctica, poseedor de la verdad, sino como un 

orientador y como aquel que estructura los espacios y actividades a realizar, 

creando en el niño un desequilibrio conceptual y ayudándolo luego a salir de éste. 

Es importante tener en cuenta la zona de desarrollo próximo (ZDP), es decir, aquel 

nivel intelectual que puede llegar a alcanzar la persona con ayuda de otra más 

preparada, ya sea un adulto o un par. Este es uno de los principios del 

constructivismo: partiendo de los conceptos previos que posee el alumno, 

inicialmente se indaga acerca de sus intereses personales para crear actividades 

motivantes para él, se plantean actividades con el fin de crear un conflicto 

conceptual para que reflexione acerca del tema estudiado y se cuestione ciertos 

aspectos ñproblem§ticosò surgidos, el profesor orienta al alumno en la b¼squeda 

de la solución al problema planteado, llegando a lo que antes era la ZDP y que 

ahora pasa a ser la zona de desarrollo actual (ZDA). Este proceso que, a simple 

vista parece sencillo pero que puede resultar muy complejo, debe llevarse a cabo 

en diferentes contextos para que el niño experimente realidades diversas, 

aprendiendo a desenvolverse en cada una de ellas. El profesor debe saber 

evaluar de forma continua, captando en todo momento las necesidades que vaya 

teniendo el aprendiz y planteando actividades nuevas que le ayuden a salir de la 

confusión. También es muy importante que en todo este proceso intervengan las 

diferentes personas que tienen contacto con el estudiante, ya sean familia, los 

diferentes profesores de la escuela, profesionales de alguna otra institución a la 

que el ni¶o asistaé 

 

Entrando en la parte práctica y teniendo en cuenta todos los aspectos 

comentados en la valoración de L. así como los resultados obtenidos tras la 

aplicación de la matriz de toma de decisiones, desde una fundamentación teórica 

y epistemológica se llega a la conclusión, como ya se dijo, de poner en marcha el 

uso del SPC debido a: 
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a) Las posibilidades que éste nos ofrece: permite desarrollar habilidades 

básicas de representación y comunicación funcional, espontánea y 

generalizable; el modo de acceso a los símbolos puede ser muy variado (se 

pueden señalar de muchas maneras, como indicación directa con la mano o 

con un puntero, por ejemplo), adaptándose a las características de cada 

persona; es apropiado para todas las edades; se puede reproducir 

fácilmente; los símbolos son muy pictográficos, lo que facilita la 

comprensión de éstos por cualquier persona que no conozca el sistema; es 

un sistema muy flexibleé 

b) Las características de la niña: alto nivel comprensivo, carácter muy 

extrovertido, buena disposición para aprender y realizar nuevas actividades, 

suficiente agudeza y percepci·n visual para discriminar los s²mbolosé 

c) Las características de la familia: disponibilidad, compromiso, afán de 

superaci·n y apoyoé 

 

Para comenzar con la enseñanza del sistema se siguieron las pautas 

generales dadas por Martín M. (1993)33, las cuales nos ayudan a actuar de forma 

organizada y sistemática, lo que facilitará el aprendizaje del SPC. 

 

¶ Selección del vocabulario inicial.- 

La elaboración de los primeros iconos se hizo siguiendo los intereses y 

necesidades básicas de la niña. Tras una conversación con ella se determinó que 

uno de los temas que más le motivaban era el referido a la alimentación, por lo 

que comenzamos a preparar los siguientes pictogramas: piña, pescado, zumo, 

pollo, leche, carne, manzana, pané, ya que este vocabulario es conocido por la 

pequeña y alude a alimentos que le gustan, lo que puede resultar motivante para 

realizar actividades en la casa mientras se preparan las comidas, por ejemplo; 

esto facilitará la introducción de nuevos iconos a partir de los ya conocidos. 

Asimismo, se aprovechó la oportunidad para introducir otros símbolos 
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 MARTÍN, M. (1993). Los Sistemas Alternativos de Comunicación con ayuda. En: Sistemas 
Alternativos de Comunicación. Madrid: Editorial Trotta. Cap.2. 
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relacionados con los anteriores, como son: comer, lavarse las manos, cepillarse 

los dientes, por la mañana, por la noche, al mediodíaé  

 

Teniendo en cuenta las etapas de desarrollo normal del lenguaje, se 

comenzó a trabajar con las categorías de nombres y acciones, y posteriormente 

se introdujeron adjetivos, adverbios, pronombresé; esto facilita la interiorizaci·n 

de los pictogramas con mayor rapidez. 

 

En esta primera etapa del proceso se seleccionaron aquellos símbolos del 

SPC con mayor grado de iconicidad, que son los que más se asemejan al objeto 

real; de esta manera, el aprendizaje del sistema no se hace tan trabajoso tanto 

para la usuaria como para los interlocutores que desconozcan este medio de 

comunicación. 

 

Los pictogramas elaborados se imprimieron en papel, en un tamaño de 5 

cms. de alto por 6 cms. de ancho, colocándose sobre una base de cartón piedra 

para hacerlos rígidos y plastificándolos con el fin de protegerlos de la humedad. El 

borde de estos lleva el color correspondiente a cada categoría semántica para 

facilitar el desarrollo de la estructuración de frases simples: 

 

-  Personas      Amarillo 

-  Verbos      Verde 

-  Descriptivos  Azul 

-  Miscelánea  Blanco 

-  Nombres      Naranja 

-  Social           Rosa o morado 

    

¶ Aprendizaje de los símbolos.- 

Dadas las buenas capacidades comprensivas de L., se decidió que para 

esta fase de aprendizaje bastaría con una explicación del significado de cada 

símbolo y no fue necesario el trabajo con objetos miniaturizados; estas 

explicaciones se hicieron mediante analogías, comparaciones y relación entre 

objetos o situaciones conocidos por la niña. De esta manera, se favorece la 

adquisición de un determinado número de pictogramas en poco tiempo. Para 
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fortalecer y afianzar el aprendizaje de los símbolos se plantearon  las siguientes 

actividades: 

 

-  Se colocan varios símbolos agrupados entre los que hay uno repetido. 

La niña tiene que identificar los repetidos y separarlos de los demás. 

-  Una vez realizada con éxito la actividad anterior, se coloca nuevamente 

frente a la niña un grupo de pictogramas. Se le nombra oralmente uno 

de los iconos y ella tiene que reconocerlo entre todos los que se le 

presentaron. 

 

Para facilitar el aprendizaje de los símbolos referentes a los alimentos, 

éstos se le entregaron a la madre (una vez mostrados y explicados a la pequeña) 

y se le pidió que en casa trabaje con ellos señalando el icono correspondiente al 

alimento que se esté preparando o comiendo. Este tipo de actividades realizadas 

en situaciones cotidianas suelen ser muy divertidas y motivantes para los niños, 

por lo que aprenderán con rapidez y se interesarán más por el uso del sistema. 

 

¶ Uso espontáneo del vocabulario y su generalización.- 

A partir de actividades como la explicada anteriormente, la niña puede 

comenzar a hacer un uso funcional y comunicativo de los símbolos conocidos, 

realizando, por ejemplo, peticiones de alimentos (en este caso) o rechazo de ellos. 

Estas actividades serán provocadas, en un principio, por los adultos, pero la 

intención es que con el transcurso del tiempo, esa directividad vaya 

desapareciendo para que, progresivamente, el uso del sistema se vaya haciendo 

espontáneo. 

 

Cuando la niña observe que por medio de este uso sus deseos, 

peticionesé se cumplen, se producir§ una gran satisfacci·n que provocar§ en ella 

una reacción más positiva aún hacia el establecimiento de actos comunicativos 

por medio del nuevo sistema. Es importante que en este momento el adulto, ya 



IMPLEMENTACIÓN DE UN S.A.C. 

 
55 

sean padres, hermanas o la persona encargada de estar con la niña en cada 

situación, provoque más situaciones comunicativas, en diferentes contextos y ante 

nuevos adultos. Esto hará que la pequeña vaya generalizando el uso del sistema a 

los diversos ambientes en los que se desenvuelve. 

 

¶ Aumento del vocabulario y estructuración progresiva de la frase.- 

Al igual que ocurri· en la fase de ñSelecci·n del vocabulario inicialò, la 

principal fuente de información para ampliar ese vocabulario inicial será la propia 

usuaria, así como las situaciones surgidas durante el proceso, en las cuales se 

verá la necesidad de incorporar ciertas palabras a las ya obtenidas. Es muy 

importante que en la elección de las palabras se tenga en cuenta la edad de L., ya 

que los demás niños de su edad que se comunican por medio del habla, utilizan 

ciertas palabras coloquiales y jergas, las cuales deben estar también a su 

disposición (si ella quiere), pues puede ocurrir que al introducir un vocabulario 

demasiado formal, la niña se aburra o no quiera utilizar el sistema. También es 

fundamental incluir términos que le permitan expresar rechazo o incomodidad por 

algo, como ñno quieroò, ñveteò, ñno m§sòé 

 

Todo este aumento de vocabulario está muy relacionado con la 

potenciación de la estructuración progresiva de la frase, ya que cuantas más 

palabras se tengan a disposición, mayor complejidad puede tener la frase 

construida, haciendo uso de art²culos, preposiciones, adverbiosé Esto tambi®n se 

verá facilitado por la diferenciación de colores entre las diversas categorías 

semánticas. 

 

Es necesario anotar que, a pesar de que es importante que la niña sepa 

construir frases completas, no siempre es útil potenciar este aspecto debido a que, 

en muchas ocasiones, es más importante emitir una frase con rapidez (para dar 

más fluidez a la conversación) que hacerlo de manera completa y correcta; esto 
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también ahorrará esfuerzo en la usuaria y evitará el aburrimiento y cansancio de 

los interlocutores. 

 

¶ Distribución del vocabulario en el soporte de comunicación.- 

La distribución de los símbolos en la carpeta portátil de comunicación se 

hará por categorías, es decir, en cada página (o grupo de ellas) se colocará una 

categoría determinada con su color correspondiente, dejando al principio de la 

carpeta una o varias páginas libres con la intención de poder colocar sobre ellas 

varios pictogramas para formar frases. A su vez, cada categoría también puede 

dividirse en varias partes; por ejemplo, la categoría de nombres puede ir dividida 

en comida, ropa, medios de transporte, objetos de aseo personalé Esto se har§ a 

medida que vaya aumentando el vocabulario para que la búsqueda de un 

determinado pictograma sea más rápida y cómoda. 

 

Una vez expuestas las diferentes fases del proceso que se está llevando a 

cabo con L., es conveniente anotar que paralelamente a todo el trabajo explicado 

hasta ahora en cuanto a la implementación del SPC, también se ha venido 

trabajando el área de lectoescritura, ya que la niña es una potencial usuaria de 

este código. El trabajo se ha realizado con la ayuda de un abecedario de gran 

tamaño en el que cada letra tiene una representación pictográfica junto a ella, y el 

ordenador, sustituyendo el teclado convencional por uno adaptado (Intellikeys); 

éste consta de una base rígida que se puede situar de manera horizontal o 

inclinado, y en el cual se colocan diferentes plantillas, cada una de las cuales 

contiene las teclas precisas para desarrollar una actividad determinada, según las 

características y necesidades del usuario.  
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Intellikeys. 

 

Se realizaron actividades de identificación de letras, copia de palabras, 

dictado de palabrasé utilizando, adem§s de los materiales citados, los iconos del 

SPC ya elaborados, pues éstos llevan la palabra escrita correspondiente al dibujo 

que aparece en cada ficha, estimulando este proceso; así, la niña y la persona que 

no entienda la representación gráfica, pueden leer la palabra. El progresivo 

dominio de la lectoescritura nos permitirá el uso de más aplicaciones informáticas 

y de forma autónoma, con el fin de trabajar los contenidos curriculares necesarios 

para que la niña pueda llegar a tener un desempeño escolar correspondiente a su 

edad. 

 

Es importante presentar una serie de consideraciones generales a tener en 

cuenta, no solo en el caso que estamos tratando, sino en cualquier situación de 

trabajo con futuros usuarios de SAAC. Tales consideraciones han sido tomadas de 

Martín (1993)34 y Soro y Marco (1990)35, y son las siguientes: 

 

                                            
34

 Ibid.  
 
35

 SORO, E. y MARCO, F. (1990). Comunicación y lenguaje. En: Las Necesidades Educativas 
Especiales del Niño con Deficiencia Motora. Madrid: MEC-CNREE. 


